Krakéw, 31.03.2017

Zapytanie ofertowe nr 1/2017 GO_Gilobal

I. ZAMAWIAJACY

VoiceFinder S.A.

ul. prof. Michata Zyczkowskiego 14,
31-864 Krakéw

tel. + 12633 47 27

NIP: 6751489016,
REGON: 122851077

info@voicefinder.pl

% www.voicefinder.pl

Il. MIEJSCE PUBLIKACJI ZAPYTNIA

1. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: www.voicefinder.pl

2. Zapytanie ofertowe zostato wystane do co najmniej trzech potencjalnych wykonawcow
3. Zapytanie ofertowe zostato wywieszone w siedzibie firmy przy ul. Prof. Michata Zyczkowskiego
14, 31-864 Krakow

lll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

{ 1. Przedmiot zaméwienia

ustuga opracowania strategii wprowadzenia na rynki anglojezyczne innowacyjnych produktow i ustug
wykorzystujgcych technologie rozpoznawania mowy

; 2. Kod CPV

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

73000000-2 - Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne ustugi doradcze

3. Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia:

W sktad przedmiotu zaméwienia wchodzg nastepujace dziatania:
1. Opracowanie strateqgii cenowej — w ramach opracowania Oferent powinien przygotowad

kompletng informacje na temat konkurencyjnej oferty systeméw rozpoznawania mowy, na bazie
ktérych mozliwa jest budowa komercyjnych systeméw dialogowych.

2. Opracowanie strategii dostosowania produktu dla rynku anglojezycznego - dokument bedzie
zawierat szczegdtowa analize dotyczaca kosztow dostosowania systemu do jezyka angielskiego.
Opracowanie powinno uwzglednia¢ fakt, ze jezyk angielski jest bardzo mocno zréznicowany
geograficznie. Dialekty réznig sig fonetyka, stownictwem i gramatyka. Kluczowym czynnikiem




zwigzanym z internacjonalizacjg jezyka jest obstuga lokalnych dialektéw, zwrotow potocznych i
zapozyczen.

3. Opracowanie szczegotowej strategii _uwzgledniajgcej naktady Zwigzane z promocja,

dostawaniem produktu, pozyskaniem partneréw, przebudows serwisu internetowego, otwarciem

i funkcjonowaniem przedstawicielstwa na terenie USA

Oferta powinna zawieraé koszty poszczegéinych opracowan.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci powierzenia czesci lub catosci zaméwienia podwykonawcom.
Zapytanie realizowane jest w ramach projektu realizowanego w ramach programu GO_GLOBAL.PL

.Zwiekszenie skali komercjalizacji na rynkach Swiatowych wynikéw badan naukowych lub prac
rozwojowych polskich firm”.

ll. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin wykonania przedmiotu zaméwienia:
20 dni od dnia podpisania umowy z Zamawiajgcym

Termin zawigzania ofertg;

Oferent jest nig zwigzany przez okres 60 dni liczac od dnia uptywu ostatecznego terminu sktadania ofert.

IV. OPIS SPOSBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzu oferty stanowigcy zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

2. Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy
Oferta musi zawieraé cene netto, wartos¢ vat i cene brutto wyrazone w polskich ztotych (PLN)
Ztozone oferty nie podlegajg zwrotowi przez Zamawiajgcego

5. Oferenci uczestnicza w postepowaniu na wiasne ryzyko i koszt, nie przystugujg im zadne
roszczenia z tytutu odstgpienia przez Zamawiajacego od postepowania ofertowego.

6. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié lub wycofa¢ swojg oferte.

V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

4. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem: poczty elektronicznej na adres:
info@voicefinder.pl lub tez dostarczona osobiscie bgdz za posrednictwem poczty, kuriera do

siedziby firmy na adres: ul. prof. Michata Zyczkowskiego 14, Krakéw do dnia 10.04.2017 do
godz. 10:00 (liczy sig data wptywu do siedziby Zamawiajgcego)

Ocena ofert zostanie dokonana w dniu 10.04.2017 o godz. 12:00

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadaé od oferentow dodatkowych wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.




VI. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU / OCENA OFERT

1. Zamawiajgcy dokona oceény waznych ofert, spetniajacych warunki udziatu w postepowaniu
ofertowym.

a) minimum 10 lat do$wiadczenia w branzy ICT (istnienie na rynku), taczny przychod w
ostatnich 3 latach minimum 2 min zt, minimum 10 referencji potwierdzajgcych jako$¢
wykonywanych ustug (do weryfikacji w kontakcie z klientami).

b) udokumentowany udziat w targach miedzynarodowych i migdzynarodowych misjach
handlowych (minimum 3 szt.)

C) udokumentowane do$wiadczenie w dziataniach na terenie USA (dolina krzemowa)

d) proces tworzenia dokumentacji zgodny z normg I1SO 9001 (wymagane potwierdzenie
wprowadzenia stosownych procedur)

2. Ocena ofert zostanie dokonana na podstawie ponizszych kryteriow:
3. Kryterium | - Cena (maksymalna liczba punktow = 50)
4. Kryterium Il - Termin realizacji zaméwienia (maksymalna liczba punktéw = 30)
5. Kryterium IIl - Objeto$¢ opracowania (maksymalna liczba punktéw = 20)
Kryterium | — Cena - najwyzsza liczbg punktéw otrzyma oferta zawierajgca najnizsza cene netto,

a kazda nastepna odpowiednio zgodnie ze wzorem

Najnizsza cena netto

x 50 = liczba punktow
Cena netto badanej oferty

Kryterium Il — termin realizacji zamoéwienia — oferta uzyska nastepujace liczby punktéw, w zaleznosci od
Zaproponowanego terminu realizacji przedmiotu zamdéwienia:

6. Czas realizacji zamowienia do 2 tygodni (wtgcznie) = 30 punktéw

7. Czas realizacji zamoéwienia do 3 tygodni (wiacznie) = 15 punktow

8. Czas realizacji zamowienia do 4 tygodni (witgcznie) = 5 punktow

9. Czas realizacji zaméwienia powyzej 5 tygodni = 0 punktéw
Kryterium Ill — objeto$¢ opracowania — najwieksza liczbe punktéw otrzyma oferta, ktérej Wykonawca

wskaze najwigkszg liczbe stron dla poszczegéinego opracowania.

Nie przewiduje sig przyznawania punktéw czgstkowych.
Za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra sumarycznie uzyska najwyzsza liczbe punktéw.

VIl. ROZSTRZYGNIECIE ZAPYTANIA OFERTOWGO

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania ofertowego na kazdym

etapie bez podania przyczyny.

2. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu skiadnia ofert

W;



zmodyfikowac¢ tre$¢ zapytania ofertowego wyznaczajgc nowy termin sktadnia ofert nie krotszy
niz 7 dni. Wszelkie modyfikacje, uzupetnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminow
stajg sig integralng czescig zapytania ofertowego i bedg wigzace przy sktadaniu ofert. Wszelkie
prawa i zobowigzania Zamawiajgcego oraz Oferentéw odnosnie wczesniej ustalonych terminow
beda podlegaty nowemu terminowi. W takim przypadku kazdy z oferentéw bedzie miat prawo do
nowelizacji juz ztozonej oferty i zostanie o tym fakcie poinformowany. Nie dotyczy to nieistotnych
korekt w tresci zapytania ofertowego.

3. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym mozliwe
jest podpisanie przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym Wykonawcg, ktéry w postepowaniu
uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktow.

4. O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi oferentow za posrednictwem strony
internetowej znajdujgcej sie pod adresem www.voicefinder.pl oraz przez bezposrednie
przestanie informacji mailowej do wszystkich oferentéw, ktérzy ztozyli oferte.

5. Wykonawca zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo o terminie i miejscu podpisania
umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpié od podpisania umowy bez podania przyczyny.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia catego postepowania bez podania
przyczyny.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do negocjacji ceny po wyborze oferenta.

Viil. KONTAKT Z ZAMAWIAJACYM

l Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do kontaktu z Oferentami jest:
! a) Natalia Stowik — 533 724 001 / natalia.slowik@voicefinder.pl
| b) Jacek Mirecki — 695 673 200 / jacek.mirecki@voicefinder.pl

IX. INFORMACJA DOTYCZACA POWIAZAN KAPITALOWYCH LUB OSOBOWYCH

W celu uniknigcia konfliktu intereséw zaméwienia publiczne udzielane przez Zamawiajgcego hie mogg
by¢ udzielone podmiotom powigzanym z nim osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnoéci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy, a wykonawca, polegajgce w szczegélnosci na:

a) uczestniczeniu w spéice jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewiefistwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku

przysposobienia, opieki lub kurateli.

X. ZALACZNIKI

i 1. Formularz oferty do zapytania ofertowego

Finder tel/fax 12633 47 27
NIP 6751489016 Regon 122851077
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